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Welke voordelen levert dat úw service organisatie op? 

Uiteraard uitgebreide funct ional ite it  waarmee uw werkproces opt imaal ondersteund 

wordt ,  we nodigen u van har te uit  de folders van Spat io en iMOS® door te nemen voor al le 

detai l s .   Belangri jker i s  echter de standaard koppel ing. Mobiele oploss ingen werken al -

t i jd samen met een ERP systeem en het maken van een koppel ing op maat kost vaak veel t i jd 

en energie.  Door gezamenli jk een standaard oploss ing te b ieden kunnen we de kosten terug -

dringen, wordt de totale oploss ing goedkoper en kan real i sat ie veel snel ler p laatsvinden.

De werkwijze van service organisaties is op z’n zachts gezegd gecompliceerd te 
noemen. Verkoop van apparatuur, plannen van onderhoud en reparaties, aansturen 
van de buitendienstmedewerkers, registreren van uren en materialen, voorraadbeheer, 
factureren: alle processen dienen naadloos op elkaar aan te sluiten voor een 
efficiënte bedrijfsvoering. Een uitgekiend automatiseringssysteem ter ondersteuning is 
essentieel. ERP leverancier Newminds en TriOpSys, ontwikkelaar en leverancier van 
mobiele oplossingen hebben ieder in hun eigen veld een product ontwikkeld, specifiek 
bedoeld voor de complexe werkwijze van service organisaties. Newminds heeft Spatio 
ontwikkeld, een op Microsoft Dynamics™ Nav. gebaseerd ERP systeem en TriOpSys 
iMOS®, een systeem voor de mobiele aansturing van buitendienstmedewerkers.

Spatio en iMOS® worden afzonderl i jk al  jaren succesvol toegepast bi j  vele bedri jven, 

maar TriOpSys en Newminds hebben recentel i jk voor R ATIONAL ( leverancier van 

Grootkeukentechniek) en ThyssenKrupp Monolif ten ( leverancier van trap - ,  p lat form-, 

en huis l if ten) een koppeling gereal iseerd tussen Spatio en iMOS®. Deze succesvolle 

samenwerking is zo goed beval len dat we besloten hebben een strategisch par tnerschap 

aan te gaan en gezamenli jk een standaard oplossing voor service organisat ies te bieden.



Het succesvol implementeren van een systeem is bovendien enorm afhankelijk van goede samenwerking 

tussen leveranciers. Door beider uitgebreide ervaring met fixed price projecten en gelijkwaardige 

bedrijfscultuur, open en integer zaken doen, passen we bij elkaar als twee helften van een rits. 

We garanderen dan ook dat elk project succesvol opgeleverd wordt!

 

Deze garantie kúnnen we geven, omdat we de service markt als 

geen ander kennen. De ontwikkeling van Spatio en iMOS® 

is een proces van jaren geweest, gebaseerd op de praktijk 

bij grote bedrijven. De twee succesvolle implementaties 

bij RATIONAL en ThyssenKrupp Monoliften, beiden met 

40 man in de buitendienst, zijn daar een bewijs van.

Ondanks het feit dat u Spatio en iMOS® afneemt, krijgt u als eindgebruiker een naadloos 
systeem, waarbij u niet merkt dat het uit 2 producten bestaat. Bovendien is binnen de standaard 
oplossing ruimte voor veranderingen ingebouwd. U kunt bijvoorbeeld als eindgebruiker 
de weergave van opdrachtdetails zelf aanpassen en zelf formulieren definiëren. Door deze 
flexibiliteit is het systeem op de toekomst voorbereid en kan het meegroeien met uw werkproces.

Het succes van een automatiseringsproject is niet alleen afhankelijk van onze samenwerking, juist 
de samenwerking met u als opdrachtgever is van doorslaggevend belang. Dat is de basis voor een 
lange-termijnrelatie, waarin u verzekerd bent van optimale ondersteuning van uw automatisering!

We nodigen u van harte uit contact op te nemen met één van onze medewerkers om te ontdekken wat 
samenwerking met ons voor u op kan leveren!
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